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Buchungsformular

Hauptanmelder / Organisator:

Bitte leserlich in Druckbuchstaben ausfiillen.

Herr Frau

alle Vornamen: Name:

StraBe & Hausnummer: Geburtsdatum:

Postleitzahl & Wohnort: Tel.:

E-Mail-Adresse: Angebotsnummer:

Doppelzimmer (Aufpreis laut Angebot): ja nein
Optional: Flugreise falls verfligbar (Aufpreis laut Angebot): ja nein
Premium Paket (Aufpreis laut Angebot): ja nein
Versicherungspaket der HANSE MERKUR: ja nein

Durch meine Unterschrift bestatige ich, personlich fir die Vertragsverpflichtungen laut Rechnung und AGB
gegeniber der MANGO Tours Reiseveranstaltungs GmbH einzustehen, sowie mein Einverstandnis, dass
alle Abwicklungsangelegenheiten zwischen dem oben genannten Hauptanmelder, als Vermittler, und
MANGO Tours stattfinden. Einsicht in die Unterlagen und Dokumente erhalte ich Gber den Hauptanmelder.
Uber die Méglichkeit eine Reiseversicherung abzuschlieBen wurde ich aufgeklart. Informationen zur
Versicherung beim Hauptbucher oder unter www.mango-tours.de/downloads. Ich versichere, dass alle
Angaben korrekt sind. Ich selbst verpflichte mich, meine Ausweisdokumente auf Gultigkeit zum
Reisezeitpunkt zu kontrollieren.

Die nachstehenden AGB habe ich erhalten, gelesen und akzeptiere diese.

Ort & Datum Unterschrift des volljahrigen Buchenden/Erziehungsberechtigten

Nur ausfiillen, falls Teilnehmer zum Buchungszeitpunkt minderjdhrig ist

Einverstdandniserkldrung der Eltern
Mit meiner Unterschrift erlaube ich meiner Tochter/meinem Sohn die ausgeschriebene Reise laut Angebot

selbststandig zu buchen und daran teilzunehmen. Ich bin dartber informiert, dass seitens des
Reiseveranstalters MANGO Tours Reiseveranstaltungs GmbH (MANGO Tours) und deren Mitarbeiter keine
Aufsichtspflicht wahrend der gesamten Reise besteht. Ich bin mir dariber im Klaren, dass es eine Reise
ohne Betreuung fiir Minderjahrige ist und dass meine Tochter/mein Sohn wie eine Volljahrige/ein
Volljahriger behandelt wird.

Telefonnummer des Erziehungsberechtigten:

Ort & Datum Unterschrift des volljahrigen Buchenden/Erziehungsberechtigten

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 B
Unsere 3-4 Sterne Fernreisebusse sind nicht wie Niederfluriiberlandbusse bzw OPNV-Busse absenkbar. Bitte beachten Sie, dass wir
keine behindertengerechten Reisen anbieten. Sie mlssen selbststdndig aus dem Bus ein- und aussteigen kdnnen, wir keine behinder-
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tengerechten Zimmer garantieren kdnnen und dass wir keinerlei Haftung, weder im Schadensfall, noch fiir Diebstahl fir Gehilfen wir
Rollatoren, Rollstlihle oder Unterarmstitzen Ubernehmen kénnen und dafir auch nicht haftbar gemacht werden kénnen.

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kdnnen.

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstédnden unter zuséatzlichen Kosten auf eine
andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erh6hen und wenn dies
im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spdtestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserho-
hung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht
auf eine Preiserhohung vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlun-
gen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fur die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf
eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom
Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ricktritts-
gebihr vom Vertrag zuricktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so
sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann

ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht ,Kliindigung"),
wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsge-
maB erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlckerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. MANGO Tours GmbH hat eine
Insolvenzabsicherung mit tourVERS Touristik-Versicherungs-Service GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung

oder gegebenenfalls die zustandige Behorde (tourVERS Touristik-Versicherungs-Service GmbH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg,
Tel.: (49) 040 - 244 288 - 0, E-Mail: service(at)tourvers.de) kontaktieren, wenn Ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von MANGO
Tours GmbH verweigert werden.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.Abschluss des Reisevertrages / Verpflichtung des Kunden

1.1. Fur alle Buchungswege gilt: a)Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informationen des Reiseveranstalters fir die jeweilige Reise soweit diese

dem Kunden bei der Buchung vorliegen. b)Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, soweit er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tlbernommen hat. c)Weicht der Inhalt der Annahmeerklérung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt
ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fur die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde
innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung erklart. d)Reisevermittler (z.B. Reisebiros, Onlineportale, etc.) und
Leistungstrager (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen, etc.) sind vom Reiseveranstalter nicht bevollméachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zumachen,
die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abéndern, tber die vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.
e)Orts- und Hotelprospekte, sowie Internetausschreibungen, die nicht vom Reiseveranstalter herausgegeben werden, sind fiir den Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht
wurden. 1.2 Fur die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt: a)Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. b)Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestétigung (Annahmeerklérung) durch den Reiseveranstalter zustande. Sie bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverztglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine Reisebestatigung schriftlich oder in Textform Ubermitteln. 1.3. Bei Buchungen im
elektronischen Geschéftsverkehr (z.B. Internet) gilt fiir den Vertragsabschluss: a)Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erlautert. b)Dem Kunden
steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturmaglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung
erlautert wird. c)Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben. d)Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird, wird der Kunde
dartber und Uber die Mdglichkeit zum spéateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet. e)Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) "zahlungspflichtig buchen™ bietet der Kunde dem
Reiseveranstalter den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung) unverziglich auf elektronischem Weg
bestétigt.(Eingangsbest&tigung) g)Die Ubermittlung der Buchung (Reiseanmeldung) durch Betétigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das
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Zustandekommen eines Reisevertrages entsprechend seiner Buchung (Reiseanmeldung).Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestéatigung des Reiseveranstalters beim Kunden
zu Stande, die keiner besonderen Form bedarf und telefonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich erfolgen kann. h)Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Betatigung des Buttons
"zahlungspflichtig buchen™ durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Buchungsbestatigung am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit Darstellung dieser Buchungsbestéatigung zu
Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung tUber den Eingang seiner Buchung bedarf. In diesem Fall wird dem Kunden die Méglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der
Buchungsbestédtigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhéngig, dass der Kunde diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich
nutzt.

2. Bezahlung

2.1 Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein tibergeben
wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushédndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 14 Tage vor
Reisebeginn bei Stédte-/ Metropolen-/ Event-/Winter-/Skireisen und 28 Tage vor Reisebeginn bei Sommer-/ Bade-/ Flugreisen und Hotelvermittiungen féllig, sofern der Sicherungsschein
tbergeben worden ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8 genannten Grund abgesagt werden kann. 2.2 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit
Rucktrittskosten gemaB Ziffer 4.2 bis 4.5 zu belasten.

3. Leistungsdanderungen

3.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen. 3.2. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberuhrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. 3.3. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tber wesentliche
Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. 3.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt,
unentgeltlich vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters tiber die Anderung der Reiseleistung oder die
Absage der Reise diesem gegenlber geltend zu machen.

4. Riicktritt durch den Kunden vor isebeginn/Stor

4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der Rucktritt ist gegentiber dem Reiseveranstalter formfrei zu erkléren. Falls die Reise Uber ein Reisebiiro gebucht
wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegentiber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erkléren. 4.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er
die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Ricktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall
héherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fur die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis
verlangen. 4.3 Tritt der Kunde also vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir seine
Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewéhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu
beriicksichtigen. 4.4 Der Reiseveranstalter kann diesen Entschadigungsanspruch zeitlich staffeln, d. h. unter Berlicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Rulcktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschalisieren und bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewéhnlich
maogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigen. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

Busreisen, Hotelvermittlungen & Winter-/Skireisen Flugreisen

Ricktritt bis zum 45. Tag vor Reisebeginn 20 % Riicktritt bis zum 45. Tag vor Reisebeginn 40 %
ab 44. Tag bis 29. Tag vor Reisebeginn 40 % ab 44. Tag bis 29. Tag vor Reisebeginn 50 %
ab 28. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 50 % ab 28. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 60 %
ab 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 60 % ab 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 70 %

ab 6. Tag bis 2. Tag vor Reisebeginn 70 % ab 6. Tag bis 2. Tag vor Reisebeginn 80 %

1 Tag vor Reisebeginn bzw. Nichtantritt 90 % 1 Tag vor Reisebeginn bzw. Nichtantritt 90 %

4.5 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem tiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von
ihm geforderte Pauschale. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere individuell berechnete Entschadigung zu fordern, soweit der
Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.6 Das gesetzliche Recht des Kunden, gemé&B § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt.

5. Umbuchungen B

5.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
(Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein
Umbuchungsentgelt pro Reisenden erheben. Dieses betrégt pauschalisiert bei Busreisen bis zu 28 Tage vor Reisebeginn 35,-€. Bei Flugreisen, Hotelvermittlungen und Winter-/Skireisen muss
die Umbuchungsgebiihr angefragt werden. 5.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Frist erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung tGiberhaupt mdglich ist, nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag gemaB Ziffer 4.2 bis 4.5 zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfligige Kosten verursachen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaB angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Rickreise oder
aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstréger bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mi teil zahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn er a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die
Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spéatestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben
hat und b) in der Reisebestétigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Riicktrittsfrist angibt oder dort auf die entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung verweist. Ein
Rucktritt ist spatestens am 14. Tag bei Stadte-/ Metropolen-/ Event-/Winter-/Skireisen und am 28. Tag bei Sommer-/ Bade-/ Flugreisen vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden
gegenlber zu erklaren. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter unverziglich von
seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zurtick.

8. Kiindi aus verhal bedi Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich
in solchen MaBe vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstrégern gutgebrachten Betrége.

9. Mitwirkungspflichten des Reisenden

9.1 Mangelanzeige Wird die Reise nicht vertragsgeméB erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reisende ist aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen
Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unterlésst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder
aus anderen Griinden unzumutbar ist. Der Reisende ist verpflichtet, seine Méngelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am
Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméngel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des Reiseveranstalters wird
der Kunde in der Leistungsbeschreibung, spétestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méoglich ist. Sie ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen. 9.2 Fristsetzung vor Kiindigung Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651 ¢ BGB

bezeichneten Art nach § 651 e BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmaéglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden/Reisenden gerechtfertigt wird. 9.3 Gepackbeschadigung und Gepackverspatung Schaden oder
Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend unverztglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zusténdigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei
Verspétung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der Reiseleitung oder der értlichen
Vertretung des Veranstalters anzuzeigen. 9.4 Reiseunterlagen Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein,
Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhélt.

10. Beschrankung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder b) soweit ein Reiseveranstalter fir einen dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich ist. Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem
Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschréankung unberihrt. 10.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs-
und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbest&tigung ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so
eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind. Der Reiseveranstalter haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Reisenden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wéhrend der Reise und die
Unterbringung wéhrend der Reise beinhalten, b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des
Reiseveranstalters urséchlich geworden ist.

11. Beférderungsbedi

11.1 Bei unseren Busreisen ist das Gepack mit Name und Anschrift des Reisenden zu kennzeichnen. Wir empfehlen Wertgegensténde, Medikamente, verderbliche oder zerbrechliche
Gegensténde im Handgepéck zu beférdern. 11.2 Bei Flugreisen gelten die Beférderungsbedingungen der beférdernden Fluggesellschaft.

12. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Frist, Verjahrung

12.1 Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB hat der Kunde/Reisende spatestens innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu
machen. 12.2 Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erkldrungsort staatlich anerkannten
allgemeinen Feiertag oder einem Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag. 12.3 Die Geltendmachung kann fristwahrend gegentiber dem Reiseveranstalter
unter der Nachfolgenden/vorstehenden angegebenen Anschrift erfolgen. 12.4 Nach Ablauf der Frist kann der Kunde/Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der First verhindert worden ist. 12.5 Die Frist aus 11.1 gilt auch fiir die Anmeldung von Gepackschaden oder Zustellungsverzégerungen beim Gepack im Zusammenhang mit
Fligen gemaB Ziffer 9.3., wenn Gewahrleistungsrechte aus den §§ 651c Abs. 3, 651d, 651e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden Ein Schadensersatzanspruch wegen
Gepéackbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Gepéckverspéatung binnen 21 Tagen nach Aushéndigung geltend zu machen.

13. Verjahrung

Veranstalter: MANGO Tours Reiseveranstaltungs GmbH, Aachener StraBe 7, 50674 Kdln
Geschéftsfuhrer: Dipl. Ing. Petra Steppat, Ibrahim Demirtas HRB 48 0 44 Steuernummer: 214/5801
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13.1 Anspriiche des Kunden/Reisenden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjéhren in zwei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriiche auf
den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des
Reiseveranstalters beruhen. 13.2 Alle Gbrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr. 13.3 Die Verjéhrung nach Ziffer 12.1 und 12.2 beginnt mit dem Tag, der dem
Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einem Sonnabend,

so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.13.4 Schweben zwischen dem Kunden/Reisenden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen tiber den Anspruch oder die den
Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde/Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjéhrung tritt
frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Informationspflichten Gber die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten tber die Identitat des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden tber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft séamtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weiB3, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden tber den
Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich Gber den Wechsel unterrichtet wird. Die ,Black
List" ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://air-ban.europa.eu.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1 Der Reiseveranstalter wird Staatsangehdrige eines Staates der Europaischen Union, in dem die Reise angeboten wird, iber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon
ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Reisenden (z.B. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. 15.2 Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und
Mitfuhren der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.15.3 Der
Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

Hinweis zur Kindigung wegen hoherer Gewalt

Zur Kindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt lautet: ,§ 651j:

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der
Reisende den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen. (2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gektindigt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3 S&atze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1
Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last."
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